
«СВЕТОТЕХНИКА», 2019, № 3 81

Аннотация

В статье описываются предпосылки 
создания системы рейтингования осве-
тительных установок, приводятся цели 
и задачи системы рейтингования, опи-
сываются принципы организации сис-
темы рейтингования, приведены отли-
чия рейтинга осветительных установок 
от портфолио выполненных проектов 
самих компаний.

В результате внедрения системы рей-
тингования осветительных установок 
на рынке РФ и стран ЕАЭС, ожидается, 
что рынок станет более цивилизован-
ным и у потребителей возникнет пони-

мание критериев оценки качества, объ-
ёма и сложности выполняемых работ.

В тоже время, благодаря системе рей-
тингования осветительных установок 
у проектировщиков и светодизайнеров 
появится независимый инструмент под-
тверждения качества выполненных ими 
услуг, появится возможность дифферен-
цировать свою работу от конкурентов 
и убедить заказчика в адекватной сто-
имости услуг.
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стема сертификации, принципы рейтин-
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1. Введение

Активное применение светодиодных 
источников света, которое в РФ нача-
лось около 15 лет назад, дало инжене-
рам-светотехникам и светодизайнерам 
больше возможностей в проектирова-
нии осветительных установок. Этому 
способствовало три фактора:
Во-первых, появление большого коли-

чества компаний-производителей. Если 
раньше, организация производства све-
тильников требовала больших капи-
тальных инвестиций и соответствую-
щих производственных помещений, то 
сегодня организация производства све-
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ментом дифференциации для проект-
ных компаний.

3. Что такое рейтингование
осветительных установок и зачем 
оно нужно?

В общем смысле рейтингование – ​
присвоение числового показателя, от-
ражающего значимость определённого 
объекта, в соответствии с заранее уста-
новленными правилами и критериями.

Применительно к светотехническо-
му проектированию, рейтингование 
осветительных установок – ​присвое-
ние числового показателя, отражающе-
го соответствие реализованной освети-
тельной установки требуемым нормати-
вам и техническому заданию заказчика, 
в соответствии с заранее установлен-
ными критериями рейтингования и по 
установленной методике.

Цели рейтингования осветительных 
установок:
 Оказание помощи конечным по-

требителям в компетентном выборе 
партнёров для реализации светотехни-
ческого проекта;
 Создание маркетингового инстру-

мента для дифференциации и усиле-
ния бренда на высококонкурентном 
рынке;
 Повышение конкурентоспособ-

ности компаний, работающих на рынке 
светодизайна и светотехнического про-
ектирования;
 Повышение привлекательности

и прозрачности рынка светотехниче-
ского проектирования и его коммерци-
ализация.

Задачи рейтингования осветитель-
ных установок:
 Подтверждение соответствия ос-

ветительных установок государствен-
ным и международным стандартам и за-
явленной функциональности;
 Независимое экспертное подтвер-

ждение качества проектных работ и ре-
ализации;
 Обеспечение компаниям макси-

мальной узнаваемости бренда среди 
конечных заказчиков в целевых сегмен-
тах рынка;
 Поощрение высокого професси-

онализма
Принципы рейтингования освети-

тельных установок:
 Добровольная основа
 Прозрачные критерии
 Чёткий алгоритм оценки
 Аккредитованные эксперты
 Платное участие

тодиодных светильников не требует зна-
чительных денежных средств. Таким 
образом, у проектировщиков появился 
широкий выбор потенциальных постав-
щиков оборудования.
Во-вторых, увеличение номенклату-

ры выпускаемой продукции. До эпохи 
светодиодов, разнообразие и размеры 
светильников были ограничены геоме-
трическими размерами и светотехниче-
скими особенностями источников света. 
Это приводило к тому, что номенклатура 
выпускаемых светильников была огра-
ничена. Сейчас же, миниатюрные све-
тодиоды позволяют создавать большое 
разнообразие светильников как по раз-
мерам, так и по форме. Светодиодная 
«революция» изменила рынок и привела 
к тому, что ассортимент осветительных 
приборов, присутствующих на рынке, 
очень велик и позволяет реализовывать 
практически любые пожелания заказчи-
ка в области как внутреннего, так и на-
ружного освещения.
В-третьих, широкие возможности по 

управлению осветительными установка-
ми. Светодиодные источники света в со-
четании с системами управления дают 
возможность не только регулировать 
световой поток, но и изменять цветовую 
температуру в соответствии с необходи-
мостью или временем суток. Такие ши-
рокие возможности по управлению све-
том не были доступны при использова-
нии традиционных источников света.

Все три фактора повлияли на разви-
тие светотехнического проектирования 
как обособленного направления дея-
тельности: помимо ВУЗов, где тради-
ционно готовили инженеров-светотех-
ников, появляются школы светодизай-
на, курсы дополнительного образования, 
возникают независимые светодизайнер-
ские компании и т.д.

Бурное развитие рынка при отсутст-
вии чётких критериев оценки качест-
ва выполненных работ привело к тому, 
что на рынке услуг по светотехниче-
скому проектированию возник некото-
рый хаос: действует множество компа-
ний, основным инструментом борьбы 
за заказчика является не высокий про-
фессионализм, а снижение стоимости 
на услуги.

2. Светотехническое
проектирование в странах ЕАЭС: 
особенности рынка

По экспертным оценкам, в РФ и стра-
нах Евразийского экономического союза 
(ЕАЭС) насчитывается более 300 круп-

ных светотехнических проектных ком-
паний, которые ежегодно проектируют 
около 20000 проектов. Таким образом, 
ситуацию на этом рынке можно охарак-
теризовать как высококонкурентную. 
Пользуясь экономической терминоло-
гией, можно сказать, что рынок свето-
технического проектирования в странах 
ЕАЭС, почти является рынком совер-
шённой конкуренции, который характе-
ризуется следующими факторами:
 большое число участников рынка;
 отсутствие препятствий для вступ-

ления в отрасль;
 стандартизированный процесс 1;
 отсутствие контроля над ценами;
 неограниченный доступ к инфор-

мации (зачастую необъективной и не-
проверенной).

В таких рыночных условиях выбор 
исполнителя на проект, зачастую опре-
деляется субъективно – ​кто лучше себя 
прорекламировал, личными взаимоот-
ношениями и т.п.

На рынке светотехнического проек-
тирования РФ отсутствуют объектив-
ные ориентиры и критерии, на которые 
конечный заказчик может опираться при 
выборе исполнителя.

Но если посмотреть на опыт других 
отраслей экономики, то можно увидеть, 
что в них уже давно используются ин-
струменты независимой оценки качест-
ва услуг. К примеру, в области недвижи-
мости рейтинг BREEAM является веду-
щим и наиболее широко применяемый 
методом независимой оценки экологи-
ческой эффективности зданий. В ин-
дустрии гостеприимства мы гостини-
цы имеют «звёздный» рейтинг, а в ре-
сторанной индустрии очень популярен 
рейтинг «Красный путеводитель «Ми-
шлен».

Конечный заказчик, ориентируясь на 
независимый рейтинг, понимает и уро-
вень ожидаемого сервиса, и уровень цен 
на услуги.

В области светотехнического проек-
тирования настало время для внедрения 
независимой системы оценки освети-
тельных установок – ​системы рейтин-
гования. Рейтинг будет как ориентиром 
для конечных заказчиков при выборе ис-
полнителя, так и эффективным инстру-

1  Стандартизованный процесс – ​это 
такой процесс, критерии которого были 
определены заранее. В частности, крите-
рии светотехнического проектирования 
определяются действующей нормативной 
документацией.
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Этап 2. Назначается аккредитован-
ный эксперт для проведения работ

Этап 3. Эксперт проводит сначала 
экспертизу документов, а затем выез-
жает на объект для измерений реальных 
характеристик

Этап 4. Эксперт проводит анализ по-
лученных данных по утверждённым 
критериям оценки и присваивает рей-
тинг

Этап 5. Рейтинг проекта публикуется 
на интернет-портале в открытый доступ 
и становится публичной информацией

Все документы, описывающие про-
цесс присвоения рейтинга и критерии 
рейтингования являются открытыми 
для всех и находятся на общедоступ-
ном портале.

Экспертность. Ещё одним ключе-
вым фактором, оказывающим влияние 
на признание системы рейтингования, 
являются отраслевые эксперты, кото-
рые разрабатывают методики оценки 
проектов в различных сегментах приме-
нения и те, кто непосредственно оцени-
вает проекты.

К разработке критериев и методик 
оценки осветительных установок пла-
нируется привлекать специалистов из 
отраслевых НИИ, профильных ВУЗов, 
ведущих светотехнических компаний.

Касательно экспертов, которые будут 
привлекаться для оценки, то планиру-
ется уделить особое внимание их под-
готовке и оценке профессиональных 
компетенций. Для получения статуса 
эксперта в системе рейтингования кан-
дидату необходимо будет пройти обуче-
ние и сдать квалификационный экзамен. 
К преподаванию на обучающих курсах 
планируется привлекать прежде всего 
авторов методик оценки.

Вариативность. В разных помеще-
ниях или пространствах (офис, шко-
ла, магазин, завод, дорога, парк и т.п.) 
предъявляются разные требования 
к осветительным установкам. В свя-
зи с этим, возникает необходимость 
в выборе разных критериев и методи-
ки оценки для этих помещений и про-
странств.

Предусмотрено, что в системе рей-
тингования конкретные критерии будут 
выбраны и описаны в методиках оценки 
для каждого из возможных применений 
осветительной установки.

5. Стоимость рейтингования
осветительных установок

Для успешного внедрения системы 
рейтингования осветительных устано-
вок на светотехническом рынке стран 

Кто может быть заинтересован при-
нять участие в рейтинговании:
 Светодизайнеры и  инженеры-

проектировщики светотехнической ча-
сти проекта
 Архитектурные бюро и студии

дизайна
 Производители оборудования,

имеющие собственный проектный отдел
 Проектные компании и проект-

ные институты
 Коммерческие и государственные

заказчики
Зачем нужно рейтингование освети-

тельных установок?
 Дифференциация на высококон-

курентном рынке
 Объективное и независимое под-

тверждение профессионализма
 Статус и признание
 Инструмент коммуникации уни-

кальных преимуществ и бренда ком-
пании
 Возможность наценки на стои-

мость услуг «за бренд»
Организационная форма рейтинга ос-

ветительных установок:
 Система добровольной сертифи-

кации услуг – ​в соответствии с законо-
дательством РФ такая организационная 
форма позволяет использовать в качест-
ве нормативной базы для рейтингов не 
только российские документы, но ме-
ждународные (лучшие мировые практи-
ки в области светотехнического проек-
тирования).

Отличия рейтинга осветительных 
установок от портфолио работ проект-
ных компаний:
 Независимость – ​рейтинги будут

присваиваться независимой отраслевой 
компанией, не аффилированной с произ-
водителями оборудования или проект-
ными компаниями
 Экспертность – ​ критерии и ме-

тодики рейтингования осветительных 
установок для разных сегментов при-
менения будут разработаны ведущими 
отраслевыми экспертами. Оценка про-
ектов и присвоение рейтинга будет про-
изводиться только сертифицированны-
ми экспертами
 Прозрачность – ​ вся документа-

ция по рейтингованию будет находится 
в свободном доступе как для конечных 
заказчиков, так и для проектных компа-
ний. Вся информация о результатах рей-
тингования будет публиковаться на Ин-
тернет-портале

Итак, резюмируя все вышесказанное,
 Рейтинги уже давно применяют-

ся в сфере услуг и являются статусным 
знаком отличия и признания

 Рейтингование является инстру-
ментом для дифференциации и уси-
ления бренда на высококонкурентном 
рынке
 Независимость и  экспертность

рейтинга является ценным отличием 
от портфолио выполненных проектов 
компаний и ориентиром для конечных 
заказчиков
 Получение рейтинга служит мощ-

ным импульсом к коммерческому успеху

4. Основные принципы системы
рейтингования осветительных 
установок

Одним из самых важных элементов, 
определяющим признание системы рей-
тингования на светотехническом рынке 
и доверие к ней, безусловно, является 
понимание базовых принципов, на ко-
торых базируется система.

Для обеспечения независимости при-
своения рейтинга используются следу-
ющие принципы:

1) Прозрачность критериев рейтин-
гования

2) Прозрачность процедуры рейтин-
гования

3) Экспертность
4) Вариативность
Давайте разберём эти пункты более 

детально.
Прозрачность критериев рейтин-

гования. Основой для критериев, по 
которым будет проходить рейтингова-
ние проектов, является существующая 
нормативно-правовая база как россий-
ская (ГОСТы, СП, СанПиНы), так и ме-
ждународная (EN).

В связи с тем, что в развитых стра-
нах светотехническое проектирование 
и светодизайн развиваются чуть доль-
ше, чем в России, то и нормативно-пра-
вовая база там лучше проработана. Поэ-
тому, для того, чтобы система рейтинго-
вания проектов действительно задавала 
высокую планку в области светотехни-
ческого проектирования и светодизай-
на, в ней будут использоваться и рос-
сийские, и международные требования.

Прозрачность процедуры рейтин-
гования. Рейтингование является фор-
мализованным и описанным в докумен-
тах процессом, состоящим из следую-
щих этапов:

Этап 1. Заявитель подаёт заявку на 
рейтингование проекта. Документы за-
явки рассматриваются и, в случае по-
ложительного решения о возможности 
проведения рейтингования, Заявитель 
оплачивает услуги по рейтингованию
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ЕАЭС и её массового распространения 
важным фактором является стоимость 
услуг по рейтингованию.

Высокая стоимость услуг может от-
пугнуть потенциальных заявителей, 
низкая стоимость – ​не позволит обес-
печить привлечение высококвалифици-
рованных экспертов для оценки. Таким 
образом, важно установить стоимость 
рейтингования на адекватном уровне.

Для расчёта экономически-обосно-
ванной стоимости рейтингования необ-
ходимо использовать структурный под-
ход, основывающийся на необходимых 
затратах. Стоимость работ по рейтинго-
ванию осветительных установок скла-
дывается из нескольких составляющих:
 Затраты на оплату труда экспертов
 Транспортные затраты для выезд-

ной оценки
 Налоги
 Административные затраты
 Маркетинговые затраты
 Прибыль
Прибыль, полученная от выполнения 

работ по рейтингованию осветитель-
ных установок, может направляться на 
совершенствование системы, развитие 
нормативной, методической и техни-
ческой базы, а также просвещение лиц, 
деятельность которых связана с проек-
тированием, внедрением и применени-
ем систем освещения.

6. Заключение

Бурное развитие светодиодных источ-
ников света дало широкие возможности 
инженерам-светотехникам и светодизай-
нерам при проектировании осветитель-
ных установок. Но при отсутствии чёт-
ких критериев оценки качества выпол-
ненных работ, заказчик ориентируется 
только на субъективные факторы при 
выборе исполнителя.

Для изменения ситуации предлагает-
ся использовать многолетний междуна-
родный опыт других отраслей экономи-
ки и организовать систему независимого 
рейтингования реализованных освети-
тельных установок в форме доброволь-
ной сертификации.

В результате внедрения системы рей-
тингования осветительных установок на 
рынке РФ и стран ЕАЭС, ожидается, что 
рынок станет более цивилизованным 
и понятным для конечных потребите-
лей этих услуг; у потребителей возник-
нет понимание критериев оценки каче-
ства, объёма и сложности выполняемых 
работ; также возрастёт ответственность 
инженеров-проектировщиков и свет ди-
зайнеров-дизайнеров за качество оказы-
ваемых услуг.


