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вещения были реализованы в шести 
финских городах в разных городских 
условиях. Исследования преследуют 
двоякую цель: изучение потребностей 
пользователей и их восприятия интел-
лектуального освещения и разработка 
и тестирование технических средств, 
необходимых для создания такого ос-
вещения. Собранные вместе, реали-
зуемые в разных городах Финляндии 
пилотные проекты формируют «лабо-
раторию» для разработки и тестиро-
вания инновационных решений. Все 
пилотные проекты связаны с различ-
ными сторонами применения интел-
лектуального освещения. Эти сторо-
ны включают в себя: интерактивное 
освещение и оказание компьютерно-
информационных услуг; безопасность 
дорожного движения в жилых рай-
онах; интеллектуальное освещение 
и услуги для детей и молодёжи; осна-
щённое датчиками присутствия осве-
щение велосипедных дорожек и про-
странства за пределами дорог. Все 
пилотные проекты должны быть реа-
лизованы в 2016–2018 гг. А так как эти 
проекты имеют разные цели и содер-
жание, то проект SenCity предоставля-
ет прекрасную возможность для про-
верки разных методов оценки освеще-
ния в реальных условиях.

1.2. Цели и содержание

В статье описаны три исследова-
ния с указанием их целей и содержа-
ния, а также описанием применения 
интеллектуального освещения и ме-
тодов, использовавшихся при оценке 
восприятия интеллектуального осве-
щения пользователями. Методы оцен-
ки, свои для каждого из пилотных 
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1. Введение

Интеллектуальное или «умное» ос-
вещение в ближайшем будущем охва-
тит все стороны жизни городов. По-
мимо экономии энергии, правильно 
спроектированное интеллектуальное 
освещение способно улучшить мно-
гие составляющие городской среды 
[1]. Однако примеры реализации та-
кого освещения всё ещё встречаются 

1  По материалам доклада на конгрессе Lux Europa‑2017.
Перевод с англ. Е.И. Розовского.

довольно редко, и нам недостаёт зна-
ний о восприятии его пользователями, 
которые можно было бы использовать 
при проектировании осветительных 
установок. Так что целью данного ис-
следования было улучшение понима-
ния всего многообразия восприятия 
интеллектуального освещения поль-
зователями и разработка методов его 
оценки.

1.1. Проект SenCity

Проект SenCity, направленный на 
создание основы для формирования 
городов нового типа, – ​это националь-
ный научно-исследовательский проект, 
в котором участвуют финские города, 
компании и научно-исследовательские 
организации [2]. Целью проекта яв-
ляется использование системы осве-
щения в качестве платформы (в виде 
интернета вещей) для реализации ин-
теллектуального освещения и предо-
ставления ориентированных на поль-
зователя услуг в городских условиях. 
В рамках проекта в городах-участни-
ках компаниями-участниками создают-
ся пилотные осветительные установ-
ки со светодиодами (СД), наилучшим 
образом отвечающие потребностям 
конкретных городов. Участвующие 
в проекте научно-исследовательские 
организации обеспечивают согласо-
ванность пилотных проектов и их ре-
ализации, оценивают восприятие этих 
проектов пользователями и проводят 
технические оценки и тестирование.

В рамках проекта SenCity пилот-
ные установки интеллектуального ос-
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управление освещением сохранялось, 
но к нему было добавлено основанное 
на регистрации присутствия динами-
ческое управление освещением. Ос-
вещение регулировалось динамиче-
ски, так что участок около автомоби-
ля всегда освещался на максимальном 
уровне 100 %, тогда как освещение тех 
частей дороги, где не было транспор-
та, уменьшалось до 20 %. Ослабле-
ние и усиление освещения осуществ-
лялось плавно в течение 3 с. Хорошо 
освещённый участок около автомоби-
ля охватывал пять уличных светильни-
ков: один, который регистрировал ав-
томобиль при помощи пассивного ИК 
датчика, и по два светильника до и по-
сле него. На третьем этапе (управле-
ние освещением осуществлялось на-
чиная с 06.03.2017, вопросник распро-
странялся в период 19.06–02.07. 2017) 
помимо первых двух способов регули-
рования использовался ещё и третий 
способ, основанный на измерении ин-
тенсивности движения транспорта. 
При этом нижний уровень освещения 
устанавливался в соответствии коли-
чеством транспорта, зарегистрирован-
ного на трассе. При большой интен-
сивности движения, например, в часы 
пик утром и вечером, на тех участках 
дороги, где не было транспорта, уро-
вень освещения уменьшался до 70 %. 
При умеренной интенсивности дви-
жения этот уровень составлял 40 %, 
а ночью, когда интенсивность движе-
ния была минимальной, он уменьшал-
ся до 20 %.

На первом и втором этапах вопрос-
ники были практически одинаковыми. 
Перед тем, как ответить на вопросы, 
респондентов просили проехать по до-
роге в тёмное время суток при вклю-
чённом освещении. Это была маги-
стральная улица без тротуаров, так что 
мы не могли получить ответы от пе-
шеходов и велосипедистов. Для справ-
ки мы спрашивали о том, как респон-
денты использовали эту дорогу, и об 
условиях, имевших на ней место в то 
время, когда они производили оцен-
ку освещения. Другие вопросы были 
связаны с общим впечатлением от ос-
вещения, цветом освещения, уров-
нем освещения поверхности дороги 
и окружающего пространства, равно-
мерностью освещения и блёскостью. 
Кроме того, респондентов спрашива-
ли, насколько хорошо они видели до-
рогу и других людей, движущихся по 
дороге или в её окрестностях. Они 
могли отметить хорошие стороны ос-

проектов, включают в себя вопрос-
ники, проводимые на месте интер-
вью и наблюдения, оценочное зон-
дирование (evaluation probes) и сис-
темный анализ данных. Обсуждается 
применимость выбранных и проверен-
ных методов для каждого из пилотных 
проектов с учётом как их специфики, 
задач и особенностей потребителей, 
так и полученных результатов.

2. Оценка интеллектуального 
освещения городов – ​
предшествующие исследования 
восприятия интеллектуального 
освещения пользователями

До настоящего времени не проводи-
лись сколь-нибудь обширные обследо-
вания реальных городских установок 
интеллектуального освещения, так как 
во всех странах мира подобные свето-
технические решения всё ещё нахо-
дятся на стадии разработки и созда-
ния пилотных проектов. Однако не-
которые исследования в этой области 
были проведены, и здесь можно при-
вести несколько примеров. Исследо-
вания, связанные с адаптивным и ин-
теллектуальным городским освещени-
ем, охватывали вопросы безопасности 
[3, 4], социальные моменты [5–7], зна-
чимость [6, 7], создаваемую атмосфе-
ру и эстетическое восприятие [5, 6], 
участие пользователей [6, 7] и сред-
ства связи [7]. Большая часть упомя-
нутых вопросов имели большое зна-
чение для рекламы и были описаны, 
например, в [8, 9]. Использовавшиеся 
методы оценки включали, например, 
психофизический метод, основанный 
на вопросниках [3] и полупроизволь-
ных интервью и наблюдениях [6].

Наши предшествующие исследова-
ния были связаны с осмыслением всех 
сторон адаптивного и интеллектуаль-
ного освещения и охватывали все вы-
шеупомянутые вопросы [1, 10]. В ходе 
наших натурных исследований, прово-
дившихся в парках и на улицах горо-
дов, мы использовали качественные 
методы, применяемые при проведе-
нии этнографических исследований, 
которые включают в себя оценочный 
метод опроса пешеходов, то есть про-
водимые на месте наблюдения в со-
вокупности с полупроизвольным ин-
тервьюированием прохожих [1, 10]. 
Помимо этого, мы использовали по-
лупроизвольные интервью и опрос-
ники, представленные в электронном 
и печатном виде [11].

3. Оценка восприятия пилотных 
проектов SenCity

Здесь будут рассмотрены три пи-
лотных проекта, два из которых свя-
заны с интеллектуальным освещением 
различных зон движения, причём осо-
бое внимание будет уделено вопросам 
видимости, безопасности движения 
и чувству безопасности. Третий про-
ект обеспечивает более комплексное 
представление об интеллектуальном 
освещении «умных» городов, отвечая 
на вопрос, чем освещение может по-
мочь людям в осуществлении разных 
видов деятельности и какие компью-
терно-информационные услуги осве-
тительные установки могут оказывать 
потребителям. Проект SenCity ещё не 
завершён, как не завершены и связан-
ные с его проведением оценки. Так 
что приведённые здесь описания и об-
суждения методов в какой-то степени 
носят предположительный характер.

3.1. Проект 1: 
Интеллектуальное дорожное 
освещение жилого района 
г. Сало

В рамках этого пилотного проекта 
интеллектуального освещения жилого 
района г. Сало исследовалось дорож-
ное освещение, адаптирующееся как 
к наличию на дороге автотранспорта, 
так и к интенсивности движения на 
дороге. Восприятие этого освещения 
пользователями оценивалось при по-
мощи вопросников, распространён-
ных как среди жителей примерно 1000 
домов, которые использовали рассма-
триваемую дорогу в своей повседнев-
ной жизни, так и среди других заинте-
ресованных жителямей города. Оцен-
ка производилась в три этапа, которые 
были связаны с различными стадиями 
реализации осветительной установ-
ки, гласностью проекта и с тем, какое 
количество информации о нём было 
опубликовано.

На первом этапе (12.01–05.02.2017) 
управление новым освещением осу-
ществлялось традиционным образом 
(управление, исходя из уровня есте-
ственного освещения): в светлое вре-
мя суток освещение выключалось, 
а в тёмное время суток оно включа-
лось на 100 %. Датчик регистриро-
вал пороговый уровень освещённо-
сти и автоматически включал и вы-
ключал освещение. На втором этапе 
(06.02–26.02.2017) это традиционное 
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будет уменьшаться до уровня 20 % 
на тех участках маршрута, на кото-
рых нет движения, и увеличиваться 
до 100 % в окрестности пользовате-
ля. Ослабление и усиление освеще-
ния осуществляется плавно в течение 
3 с. Отзывы об освещении будут соби-
раться на месте при помощи вопрос-
ника и коротких систематизирован-
ных интервью. Кроме того, вопросник 
будет распространён в расположен-
ных вдоль маршрута жилых домах, 
из которых виден этот маршрут, с тем 
чтобы выяснить, как использующее 
датчики присутствия освещение вос-
принимается из жилых помещений. 
Например, могут ли динамические из-
менения освещения причинять беспо-
койство жильцам?

Для проверки своей методики мы 
провели предварительную оценку на 
протяжении двух ночей в начале апре-
ля 2017 г. Для участия в эксперименте 
мы пригласили учащихся учебных за-
ведений, расположенных неподалёку 
от экспериментального участки. Все-
го у нас было 10 участников, двое из 
которых учились в начальной и сред-
ней школах и пришли вместе с роди-
телями. Опрос был организован таким 
образом, чтобы у нас было три чело-
века с вопросниками, которые стояли 
в точке, расположенной в середине 
маршрута. Вначале мы провели корот-
кое вводное собеседование с каждым 
из участников, в ходе которого соби-
рали справочную информацию. За-
тем каждого из участников просили 
пройти до конца маршрута и обрат-
но, после чего проводились первое ин-
тервью и первое заполнение вопрос-
ника. Затем участник доходил до вто-
рого конца маршрута и возвращался 
для второй части интервью и повтор-
ного заполнения вопросника. Каж-
дый из участников шёл и опрашивал-
ся сам по себе. Управление освещени-
ем было организовано таким образом, 
чтобы на первом участке маршрута 
освещённый участок перед пешеходом 
был длиннее, чем на втором участ-
ке, и, соответственно, первый вари-
ант управления освещением должен 
был быть незаметным, а второй – ​за-
метным. Оценки освещения выполня-
лись в период с 9 до 10 часов вечера, 
когда на маршруте было немного дру-
гих пользователей, и уже было доста-
точно темно.

Вопросы касались общего впечат-
ления от освещения, уровня освеще-
ния, возможного ощущения блёско-

вещения и наличие беспокоящих их 
моментов, связанных с освещением. 
Ещё их спрашивали, заметили ли они 
какие-то изменения освещения в раз-
ное время суток или при движении по 
дороге. Людей, отвечавших на второй 
вопросник, спрашивали, заметили ли 
они какие-либо изменения, произо-
шедшие после ответов на первый во-
просник. Большинство вопросов были 
основаны на шкале от 0 до 5 с возмож-
ностью давать любые относящиеся 
к делу комментарии.

На двух первых этапах респонден-
там не предоставляли никакой инфор-
мации о новом освещении, за исклю-
чением того, что оно осуществлялось 
при помощи СД и что управление ос-
вещением было реализовано зимой 
и весной. На этих этапах мы хотели 
получить данные, не подвергшиеся 
влиянию какой бы то ни было полу-
ченной ранее информации. На треть-
ем этапе подход был совсем другим: 
респондентам была предоставлена 
подробная информация о всех трёх 
использовавшихся способах управ-
ления освещением. На этом этапе нас 
интересовало отношение респонден-
тов к освещению вообще и к интел-
лектуальному освещению и трём ис-
следовавшимся способам управления 
освещением в частности. Нас также 
интересовало влияние предоставлен-
ной информации на впечатление поль-
зователей, их отношение и оценки. На 
этом этапе респондентов не просили 
прийти и посмотреть на освещение 
на месте. Так как на высоких широ-
тах в летнее время светлый период 
длится очень долго, то при проведе-
нии третьего опроса всё наружное ос-
вещение было полностью выключено, 
за исключением нескольких часов глу-
бокой ночью.

Для предоставления информации 
мы разработали экспериментальный 
вариант городской информационной 
панели (Urban dashboard) – ​ город-
ской монитор для г. Сало (City Monitor 
for Salo) [12]. На веб-странице па-
нели были представлены динамиче-
ская визуализация освещения, мас-
штабируемые графики, отражающие 
средние уровни освещения и потре-
бления энергии, и текстовое описа-
ние всех разновидностей управления 
освещением (http://sencity.cloudapp.
net:8888/). Визуализация адаптивно-
го освещения была выполнена в виде 
динамической карты освещения, на-
несённой на аэрофотографию жило-

го района с динамически изменяю-
щейся картиной распределения осве-
щения вдоль дорог. Интерфейс был 
интерактивным, так что пользователи 
могли сами выбирать разные способы 
управления освещением и выделять 
различные временные интервалы вы-
бранного ими дня. Данные пассивно-
го ИК датчика, полученные в один из 
дней (08.02.2017), использовались для 
моделирования освещения примени-
тельно ко всем трём методам управле-
ния, что позволяло сравнивать энерго-
потребление [12]. Третий вопросник, 
как в электронном, так и в печатном 
виде, содержал ту же информацию, но 
в виде картинок или текста, без инте-
рактивного или динамического моде-
лирования.

3.2. Проект 2: Использующее 
датчики присутствия освещение 
маршрута движения пешеходов 
и велосипедистов в г. Хельсинки

Второй проект связан с оценкой ис-
пользующего датчики присутствия ос-
вещения маршрута движения пешехо-
дов и велосипедистов в жилом райо-
не Siltasaari г. Хельсинки. Цель этого 
ещё не завершённого пилотного про-
екта состоит в том, чтобы определить, 
какой тип управления освещением 
подходит для использующего датчи-
ки присутствия освещения маршру-
тов движения пешеходов и велоси-
педистов. При этом ставилась задача 
проектирования и испытаний опти-
мального освещения, которое обес-
печивало бы сбережение большого 
количества энергии без ущерба для 
безопасности движения и ощущения 
безопасности пользователей в тёмное 
время суток. Испытываемая пилотная 
интеллектуальная система обладает 
способностью определять направле-
ние движения пользователей маршру-
том. И управление освещением может 
быть организовано таким образом, 
чтобы использовать эту информацию, 
с тем чтобы пространство перед пеше-
ходом или велосипедистом освеща-
лось сильнее, чем за ним.

При проведении оценок предпола-
гается исследовать и сравнить два ва-
рианта управления освещением с ис-
пользованием датчиков присутствия. 
Один будет заметен для пользовате-
лей, а другой – ​нет, что достигается 
посредством изменения расстояния 
перед пользователем, на котором бу-
дет включено освещение. Освещение 



«СВЕТОТЕХНИКА», 2018, № 2 25

опросов и наблюдений, для этого по-
дойдёт метод оценочного зондиро-
вания (evaluation probes method) [14], 
который был разработан нами ранее. 
Он создан по аналогии с методами 
культурного зондирования (cultural 
probes methodology), которые уже ис-
пользовались применительно к ори-
ентированному на потребителя осве-
щению [13].

4. Обсуждение методов оценки

Сведения о процессе оценки ре-
ализованных пилотных проектов 
просуммированы в таблице, в кото-
рой приведены объекты исследова-
ний и оцениваемые параметры, ме-
тоды оценки, положительные момен-
ты, а также выявленные проблемы 
и предполагаемые пути их решения.

Оценки проектов, как предвари-
тельные, так и окончательные, оказа-
лись успешными во многих отноше-
ниях и обеспечили нас интересными 
данными. Кроме того, выявленные 
проблемы помогли нам усовершен-
ствовать методику оценки. В случае 
проекта 1, затрагивающего жите-
лей микрорайона, тесно связанных 
с зоной проведения исследований, 
мы смогли получить прекрасную вы-
борку ответов заинтересованных ре-
спондентов. В случае проекта 3 у нас 
есть группа людей, которые были во-
влечены в процесс создания ориенти-
рованной на потребителя осветитель-
ной установки. А в случае проекта 2 
можно ожидать проблем с привле-
чением достаточного для формиро-
вания хорошей выборки количества 
участников, особенно если мы хотим 
опрашивать как пешеходов, так и ве-
лосипедистов. При этом будет при-
менён подход, предусматривающий 
участие расположенных поблизости 
школ и местного центра обслужива-
ния престарелых.

Проведение исследований в реаль-
ных условиях сопряжено с трудностя-
ми по причине сложности внешних 
условий и многообразия получаемых 
впечатлений, что затрудняет кон-
троль условий проведения исследо-
ваний и рассматриваемых ситуаций. 
Наш опыт говорит о том, что в этом 
случае хорошо подходят устойчивые 
к колебаниям входных параметров 
качественные методы исследований. 
Так в случае проекта 3 планируется 
применить совокупность качествен-
ных методов. Оценочное зондиро-

сти, видимости поверхности дороги, 
заметности других людей и видимо-
сти окружающего пространства. Было 
ещё два вопроса, связанных с безопас-
ностью, один из которых касался бе-
зопасности движения, а другой – ощу-
щения безопасности. Большинство во-
просов были основаны на шкале от 0 
до 5 с возможностью давать любые от-
носящиеся к делу комментарии. Кро-
ме того, участников просили отметить 
хорошие стороны освещения и нали-
чие беспокоящих их моментов, свя-
занных с освещением. И наконец, их 
спрашивали, заметили ли они какие-
либо изменения освещения при дви-
жении по маршруту, и при положи-
тельном ответе их просили описать 
эти изменения и указать, в какой точ-
ке они что-то заметили.

3.3. Проект 3: 
Интеллектуальное освещение 
променада в гавани г. Лахти 
с дополнительными услугами

В г. Лахти променад в озёрной га-
вани преобразуется в зону активно-
го отдыха жителей с использовани-
ем интеллектуального освещения 
и оказанием компьютерно-инфор-
мационных услуг. Пешеходный мар-
шрут длиной 1,5 км простирается от 
Музыкального зала им. Сибелиуса 
в главной гавани до спортивно-ярма-
рочного центра на другом конце про-
менада. Это зона, включающая в себя 
важную внутреннюю гавань, желез-
нодорожную ветку и промышленные 
объекты, имеет интересную историю.

Новое интеллектуальное освеще-
ние этой зоны было создано в резуль-
тате проведения ориентированных на 
пользователей проектно-конструк-
торских работ с участием представи-
телей городской администрации, биз-
неса, научно-исследовательских ор-
ганизаций и заинтересованных лиц. 
Описание работ и участников можно 
найти в [13]. Эта работа до сих пор 
продолжается, так как строительст-
во этой зоны и её освещение ещё не 
завершены. В окончательном проек-
те используется интеллектуальное 
освещение, которое помимо энерго-
эффективности и безопасности при 
хорошей видимости оказывает сти-
мулирующее и привлекающее воздей-
ствие и служит для реализации худо-
жественно оформленных информаци-
онных задач. Эта зона разделена на 
четыре подучастка, каждый со своим 

подходом к освещению и оказанию 
услуг: активный пешеходный уча-
сток на берегу гавани, исторический 
пешеходный участок вдоль желез-
нодорожного полотна между двумя 
озёрами, опасный участок пересече-
ния с оживлённой дорогой и «задвор-
ки» с небольшими промышленными 
предприятиями в окрестности спор-
тивно-ярмарочного центра. Конечное 
решение сочетает в себе равномерно 
распределённое освещение белыми 
СД, которое ослабляется при отсутст-
вии движения на маршруте, с создаю-
щей определённую атмосферу игрой 
динамически управляемых световых 
точек на поверхности променада, ко-
торые могут иметь разные цвета, на-
пример, для передачи сообщений или 
создания сезонного настроения.

Осветительная установка будет со-
четать в себе интеллектуальное СД 
освещение маршрута с пассивными 
ИК датчиками и создающими разные 
эффекты RGBW светильниками на-
правленного света с цифровым управ-
лением светом. Кроме того, в привле-
кательные деревянные осветительные 
опоры будут вмонтированы базовые 
станции для бесплатного подключе-
ния к WiFi, веб-камеры, громкогово-
рители и места для установки допол-
нительных датчиков. В результате 
этот комплекс будет основой для ока-
зания интеллектуальных городских 
услуг. Первая стадия проекта долж-
на быть завершена осенью 2017 г., 
а проект в целом – ​в течение 2018 г. 
Наше участие в проекте продолжится 
осенью 2017 г. и будет состоять в со-
ставлении вопросника касательно по-
требностей и предложений в части 
использования установки интеллекту-
ального освещения для оказания ком-
пьютерно-информационных услуг.

Улучшение знания истории было 
оценено пользователями в ноябре 
2016 г., после того, как идея о предо-
ставлении информации об истории 
зоны посредством оказания компью-
терно-информационных услуг пере-
шла в стадию реализации. Оценка 
осуществлялась при помощи прово-
димых на месте полупроизвольных 
интервью и наблюдений. После того, 
как осветительная установка будет 
реализована и начнёт использоваться 
для оказания услуг, например, для ре-
ализации игры света и в информаци-
онных целях, будет проведена допол-
нительная оценка мнения пользовате-
лей. Кроме осуществляемых на месте 
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нии. Это обстоятельство заставило 
нас внести изменения в отчёт о про-
ведении исследований.

Использование как печатных, так 
и электронных вопросников оказа-
лось удачным решением, так как это 
позволило лицам разного возраста 
и с разными техническими возмож-
ностями принять участие в проведе-
нии исследований. В случае проек-
та 1, предоставление информации об 
интеллектуальном освещении было 
высоко оценено многими респонден-

вание [14] позволяет участникам ос-
воиться на месте и провести оценки 
в удобное для них время при отсутст-
вии исследователей. С другой сторо-
ны, осуществляемые на месте интер-
вью и наблюдения [1, 10], являющиеся 
более интерактивным способом по-
лучения информации, способны вы-
явить и другие моменты, связанные 
с оценкой освещения. Тем не менее, 
в случаях проектов 1 и 2, мы предпо-
лагаем получить для последующего 
анализа некоторые количественные 

данные и достаточно большую вы-
борку. В этом случае свободные ком-
ментарии оказались хорошим под-
спорьем для проводимых при помощи 
шкалы оценок и были очень полезны 
при интерпретации полученных ре-
зультатов, так как численные данные 
сами по себе могут быть истолкованы 
превратно. Так было в случае проек-
та 2, когда полученные комментарии 
позволили понять, что различия двух 
частей маршрута повлияли на отве-
ты сильнее, чем различия в освеще-

Таблица

Анализ проведённых исследований

Проект Объекты и оцени-
ваемые параметры Методы Положительные 

моменты Проблемы Пути решения

1

Дороги:
–  Зрительное 
впечатление.
–  Качество 
освещения.
–  Видимость.
–  Восприятие пове-
дения освещения.
–  Безопасность до-
рожного движения.
–  Отношение 
и оценки.
–  Одобрение.

–  Электрон-
ные и печатные 
вопросники.
–  Шкалы оцен-
ки и открытые 
вопросы.
–  Вождение и вос-
приятие реальных 
дорог с двумя типа-
ми освещения.
–  Городская ин-
формационная па-
нель для обмена 
информацией.

–  Хорошая 
выборка:
Этап 1: 130 чел.
Этап 2: 106 чел.
Этап 3: 52 чел.
–  Заинтересован-
ные участники.
–  Обмен инфор-
мацией был поло-
жительно оценен 
участниками.
–  Сочетание 
шкал оценки 
и комментариев.
–  Электрон-
ные и печатные 
вопросники.

Сопоставимость 
результатов:
–  погодные условия;
–  интенсивность движения 
транспорта.
Техническая несовме-
стимость с городской 
приборной панелью 
и моделированием.

–  Погодные условия 
легче контролиро-
вать осенью.
–  Привязка времени 
наблюдения к перио-
ду низкой интенсив-
ности движения.
–  Разработка панели 
на основе получен-
ных данных.

2

Освещение на мар-
шруте движения:
–  Зрительное 
впечатление.
–  Качество 
освещения.
–  Видимость.
–  Безопасность дви-
жения людей.
–  Ощущение 
безопасности.
–  Беспокойство.

–  Опрос, осуществ-
ляемый на ме-
сте при помощи 
вопросника.
–  Сравнение двух 
типов освещения на 
различных участках 
маршрута.
–  Вопросники, 
распространённые 
в близлежащих жи-
лых домах.

–  Сочетание 
шкал оценки 
и комментариев.
–  Заинтересован-
ные участники.
–  Хороший выбор 
времени, приходя-
щегося на поздний 
вечер.

–  Привлечение достаточно-
го для получения хорошей 
выборки количества участ-
ников (в исследованиях 
участвовали 10 чел.).
–  Влияние различий 
в контексте на результаты 
эксперимента.
–  Влияние реальных усло-
вий (ветра и растительно-
сти) на восприятие техни-
ческих средств.
–  Восприятие поведения 
освещения.

–  Сотрудничество 
с местными школами 
и центрами обслужи-
вания престарелых, 
разные возрастные 
группы (учителя, 
учащиеся, родители, 
престарелые).
–  Один и тот же 
контрольный мар-
шрут для всех типов 
освещения.

3

Променад в гавани:
–  Взаимодействие 
и участие.
–  Связь 
и информация.
–  Социальный 
опыт.
–  Атмосфера.
–  Безопасность 
движения.
–  Ощущение 
безопасности.

–  Интервью в про-
извольной форме 
и наблюдение на 
месте, оценка нако-
пленного опыта.
–  Оценочное 
зондирование.
–  Системный ана-
лиз данных.
–  Вопросник для 
потребителей услуг.

Характер участия 
и оценка улучшения 
знания истории:
–  Заинтересован-
ные участники.
–  Контекстуальные 
знания и идеи.

–  Неоднозначные условия 
окружающей среды и име-
ющийся опыт.
–  Технические проблемы 
опытной установки.

–  Использование 
городских инфор-
мационных панелей 
для обмена инфор-
мацией и проведения 
оценок.
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тами, и они положительно откликну-
лись на возможность участия в про-
цессе освещения их родного города. 
Однако несмотря на положительную 
оценку предоставления информации, 
было сделано несколько критических 
замечаний относительно некоторых 
особенностей информационных пане-
лей, а в ряде отзывов отмечалось, что 
эта информация оказалась бесполез-
ной. В дальнейшем необходимо будет 
решить как проблему технических ба-
рьеров, так и вопросы применимости 
информационных панелей. Тем не ме-
нее, подобный двунаправленный про-
цесс получения знаний очень важен 
для проектно-конструкторских работ, 
выполняемых при активном участии 
общественности, и является хорошим 
способом вовлечения людей в прове-
дение исследований и развитии рай-
онов их проживания.

Проект SenCity финансируют Фин-
ское агентство по финансированию 
инновационных проектов (TEKES), 
города-участники (Хельсинки, 
Лахти, Оулу, Раахе, Сало и Тампе-
ре), компании (C2 Smartlight, Elisa, 
GreenLED, Misal, Nokia и Valopaa) 
и научно-исследовательские орга-
низации (Университет Оулу и Фин-
ский технический исследователь-
ский центр VTT). Авторы благодарят 
С. Коуренен (S. Kourunen), Т. Йостер-
лунд (T. Österlund), Т. Пуринкорва 
(T. Pukinkorva) и Ле Анх Хай (Lê Anh 
Huy) из Университета Оулу, Е.-М. Са-
ряноя (E.-M. Sarjanoja), Р. Ваараниеми 
(R. Vääräniemi), Дж. Ескели (J. Eskeli), 
М. Хаккарайнен (M. Hakkarainen) 
и П. Суорса (P. Suorsa) из VTT и С. Ху-
усконен (S. Huuskonen) из Универси-
тета Аалто за их вклад в реализацию 
пилотных исследовательских про-
ектов.
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